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¢Como obtener.la App"Wi€Car?

Ingresa a la tienda de aplicaciones de tu dispositivo movil y descarga
la app WiCar. Para iOS busca WICAR CL y en Android, busca
WICAR.

WWITAR

Como alternativa, puedes hacer didk en este link desde
tu celular:

https://wicar.onelink.me/JhSw/33e65790

O escanear este addigo QR oon la
camara de tu celular.

Puede que también te guste...

# Consiguelo enel \ DISPONIBLE EN
@& App Store »’ Google Play
En iOs nos encuentras como “Wicar CL” Manual de usuario WiCar

En Android nos encuentras como “WICAR” 3



‘J

Ingresa a laapp y haz
clic en “Registrate”

Completa los datos solicitados y

K ' : \ crea la cuenta
é ) | @WICAR
WICAR '
@WICAR | | |
-
’ \ Correo electrénico ‘F_ |I Q
w Ai "" , =ity ' iFelicitaciones!
@ f - Conhrr.v'u:r cmr% eiexihénicu Tl cuento nag';r:; ::ig ;:(:cé::c- te domos lo

Ne~*

i Teléfono
. iBienvenido a WiCar!
' conoce los servicios que tenemos para ti {+580) A
® ~ —— -
me—— ENTENDIDO —

REGISTRATE .

‘ ‘ "F;‘ ‘”"”3« ' \ ) .
— S

Recomendamos una contrasefia segura pero
que puedas recordar. Intenta usar una
combinacién de mayusculas, minusculas y

numeros en lo posible.




| (®) 1ot Juancariost A= |
&= Todavianohas
agregado tu ko Juancarios A=
vehiculo
r-T T N
I AGREGAR VEHICULO I
————————— - o
&=» Todavianohas
agregado tu
L vehiculo
ym—m—m———————
@ usicacion > 1 AGREGAR VEHICULO
| S -
& 8L0quEar MoTOR > °
UBICACION >
53 RECUPERAR VENICULO >
8LOQUEAR MOTOR
DO ASISTENCIA TN >
RAR VE
TAULE >
1A EN RUT
B estano >
TALLE
® turso >

Ingresa a la app WiCar

En la seccién “Inicio”
- Selecciona la opcién
“agregar vehiculo”.

O bien, en el menu principal

- Selecciona “vehiculo”
- Haz clic en “Agregar
Vehiculo”

4

m 7

Cameo contratar una-suscripcion?

< Tipo de suscripcion =

Elige una suscripcion para tu vehiculo

Ingresa a la App WiCar, y debes
seleccionar la opcion

“Contrata una suscripcién”

/;' < Ingresa tu vehiculo =

Ingresa los datos de tu vehiculo

< Ingresa t'
selecciona la opcion que quieres ingresar:
Ingresalosdat¢ » = = = = = = = = = = = = = = = N
i
) (@ PATENTE |}
Selecciona la opciér! | I
S —— -
QO PATENTE
O VN
/
i VIN
\ ®© Ingresa los 6 digitos de la patente de tu
e bt I
N
Ingresa los 17 digitos de | 1
Este se encuentra ubicd | I
las puertas delanteras | N o o e e o - - - - — - — -
vehiculo
/
) N
p
RS ) EErrr———
SIGUIENTE \
SIGL

Selecciona como identificaras tu
vehiculo, si con el VIN o la PATENTE.

- Si Seleccionaste VIN: Ingresa los
17 digitos de tu cddigo VIN
- Si seleccionaste Patente: Ingresa
los 6 digitos de la patente de tu
vehiculo.

El vin se encuentra ubicado en los
marcos de 1as puertas delanteras o
en el parabrisas de tu vehiculo.

| < Contratar premium =

Informacién del vehiculo

v N
[/ —

Caodigo de

APLICAR
l\ m descuento
jJe===============x
I 5 Crédito \
)

| @ G anucaR |
\ v

Plan Premium =

-
& 3 -"-\1_’,

~
jum i —
disponibles con tu suscripcion:
lidad

>/desbloqueo de motor

rtir permisos de blogueo y ubicacion
del vehiculo

» web

tos de emergencia

ado de vehiculo
* datos para manejo de GPS
i6n en tiempo real por GPS en el mapa

Resumen de la suscripcion e [ batend

Plan premium (primer ono) | a activar la renovacion automatica

7 > o $319.990

I 1| . o
0 SIGUIENTE | n segundo afo $120.000 (IVA incluido)
J

En la seccion de contratacion

Puedes ingresar cddigo de
descuento o utilizar tus créditos
en caso de tener disponible.

- El siguiente paso es

seleccionar “Siguiente”

- En la pestana continua, se

entregara informacion respecto
del servicio, debes seleccionar
“"CONTRATAR POR $319.990




< Contratar premium =

RECOMENDADO
¢Deseas activar renovacion automatica?

Realizaremos el cobro de manera automatica en tu
tarjeta cuando caduque la vigencia de tu
suscripcion actual

® si
O No

* Fecha de cobro préxima renovacién automatica:
un afio después del inicio de tu servicio

Términos y condiciones aplican

IR A PAGAR $319.990
hicul

En la siguiente ventana:

- Puedes seleccionar la
renovacion automatica de
tu membresia. ($120.000
membresia Anual).

- Seleccionar en “ir a Pagar
$319.990.

< Datos de facturaciéon =

Completa los siguientes datos de tu
direccion para la facturacion

- Ingresa tus datos
facturacion

- Selecciona “Siguiente”

de

“Webpay.

transbank

Estds pagando en Monto a pagar

GRUPO KAUFMA... $319.990
Descarga OnePay, paga facil y répido

Selecciona tu medio de pago:

_. Tarjetas

‘onepay

Anular compra y volver

Selecciona tu entidad de pago

Seras derivado el sitio de pago de
la entidad que hayas seleccionado.
Una vez que el pago sea
acreditado, se desplegara el menu
para que puedas agendar tu
instalacion.

*La Instalacion a domicilio, solo aplica en
provincia de Santiago, para otros sectores o
regiones, favor agendar en sucursal
Kaufmann.

Il WWICAR

jFelicitaciones!

« e GHEAUD EiRULEE Y

Una vez realizado el proceso
anterior:

Tu ticket de asistencia sera
creado para que puedas asistir a
realizar la  instalacion  del

dispositivo.

iFelicidades!



¢Como enlazar-mi.auto?

< Tipo de suscripcion =

Elige una suscripcion para tu vehiculo

- Al
. E Contrata una suscripcion

, Y,

(®) 1ot suancariost A=
&= Todavianohas
agregado tu ko Juancarios =
vehiculo
r-T T N
I AGREGAR VEHICULO I
————————— - o
&=» Todavianohas
agregado tu
L] vehiculo
rTTTTE=== Y
Q ue 0 > 1 AGREGAR VEHICULO 1
| S -
BLOQUEAR MOTO
a v > °
BICACION
3 PER el >
BLOQ! >
80 s >
>
0 Taue >
>
B estano >
LER >
®mw >
ESTAD >
: o m ---- >

Ingresa a la app WiCar

En la seccién “Inicio”
- Selecciona la opcién
“agregar vehiculo”.

O bien, en el menu principal

- Selecciona “vehiculo”

- Haz clic en “Agregar
Vehiculo”

Si pagaste una suscripcion o
recibiste WiCar con tu auto
nuevo, haz click en

“Ya tengo una suscripcion”

< Agrega tu auto =

083G Tu £OGIGO 08 GCtivacksn

n

Agrega W auto

e N Escanes of codigo QR

Ingresa el codigo de enlace que
debiste recibir en tu bandeja de
correo electrénico al momento de la
adquisicion del producto.

El codligo esta compuesto por 6
letras, todas en minusculas.

También puedes escanear el codigo
QR impreso en tu vehiculo.

@WICAR

iFelicitaciones!

§ %

a—F

Crea tu PIN de seguridad

es un coédigo numérico de 4 digitos
que sirve para bloquear el motor,
desbloquearlo y compartir tu auto
con otras personas, COmo
integrantes de tu familia cercana.

Te sugerimos crear un PIN que
puedas recordar facilmente

Siagregas mdas de un auto a WiCar,
todos usaran el mismo PIN.

iFelicidades!
Ya agregaste tu primer auto.




| < Vehiculos

© AGREGAR VEHICULO [¢BN : ]

 VEHICULO SELECCIONADO

— -
% S «=5C63
== WICAROI ...

¥ Y

Para compartir tu vehiculo:

Ingresa a la App WiCar
Selecciona “Vehiculo”

Haz clic en “VER VEHICULO”
Selecciona “COMPARTIR”

¢g€omo Compartipz-miauto?

< Detalles vehiculo

) VEHICULO SELECCIONADO
&= C63 :’?%
. gl

WICARO] ... —~ %> %

) Tu suscripcién caducé:
04 noviembre 2021

RENOVAR

Ver detalle de plan

No estas compartiendo este vehiculo (i ]

En la seccion ‘“Detalle
vehiculo”

- Selecciona “COMPARTIR”

de

< Compartir vehiculo = N

b

Ingresa tu PIN @

Para compartir tu vehiculo debes ingresar tu
PIN

INGRESAR

PROBLEMAS CON MI PIN

Con el fin de validar el acceso:

- Ingresa tu codigo PIN de 4 digitos.

*El PIN de seguridad, es el mismo
numero que se utiliza para
Bloguear/Desbloguear tu motor.

| < Compartir vehiculo = |

DA<

Ingreso un correo

Para compartir tu vehiculo ingresa el correo del
invitado

Correo electrénico*

SIGUIENTE

- Ingresa el correo de la persona
con quien compartiras tu vehiculo

Tu invitado, tiene que descargar la
aplicacion WiCar, registrarse e iniciar
sesion. Una vez que acceda a su
sesion, en la seccion ‘vehiculo’,
podrd ver el auto que le has
compartido.




¢g€omo Compartipz-miauto?

Una vez que hayas ingresado el
correo de la persona a quien
quieres compartir tu vehiculo,
tienes que seleccionar los
permisos de visualizacion que
quieres entregar:

- Todos los permisos: tu invitado
puede ver: ubicacion en linea,
bloquear/desbloquear = motor,
funcionalidades, recuperar
auto, etc.

- Permiso sin ubicacién: tu
invitado podra bloquear /
desbloquear tu auto ante una
situacion de emergencia, sin
embargo no podra ver la
ubicacion ni historial de viajes.

< Compartir vehiculo =

Configura los permisos de tu invitado

Selecciona el acceso que tus invitados tendran
a los distintos servicios de WiCar

Todos los permisos

ado tendré acceso a todos los servicios de

storial de vigjes del

Permisos sin ubicacion

Tu invitado tendré acceso a todos los serv ICIOS,
excepto la ubicacion e historial de viajes de

vehiculo.

COMPARTIR

| @ Vehiculo compartido con: X
serviciosconectados@kaufmann.cl
& EDITAR

9 serviciosconectados@kaufmann....

@ Pendiente - Todos los permisos

Recuerda que solo puedes compartir tu
vehiculo con 4 personas

e AGREGAR INVITADO

VOLVER

iLISTO!

Tu invitado, una vez que se registre,
ya podra ver tu vehiculo de acuerdo a
los permisos que le entregaste.

Recuerda que puedes compartir tu
vehiculo con hasta 4 invitados, solo
tienes que seguir los pasos
mencionados anteriormente.

Para eliminar un contacto con quien
hayas compartido tu vehiculo, debes
hacer clic en “editar” y luego
seleccionar el icono de eliminar.




< Detalles vehiculo =
/ \
|
< Vehiculos
<=5 C63 G N
- -
© AGREGAR VEHICULO ¢ € = G
)
@ Tu suscripcién caducé:
* 04 noviem| bre 2021
S ~
! RENOVAR )
N >
Ver detalle de plan
No estas compartiendo este vehiculo 0
S e =5 C63
Sy p—
ELIMINAR VEHICULO
P
I\ VER VEHICULO > @ - o© =
°
8 —
Ingresa a la app WiCar
R A2 A\ 7 ”
En la seccion “Vehiculo” debes

seleccionar “Ver vehiculo”.

En la Seccién “Detalles del
vehiculo” podras encontrar la
fecha de término de tu membresia
actual.

En caso de encontrarse vencida

tienes que seleccionar "RENOVAR”.

\ v

¢Como Renovar Mi_Suscripci

I 4

on

?

< Datos de facturacion =

Completa los siguientes datos de tu
direccion para la facturacion

< Contratar pren I, \

Informacién del v

®

5 I
Cédigo de

l

1 m descuento :

§<==========13 |
I Crédit \ 4

@) Credito 0 Y —— —

1] B

\

____________

Resumen de la sust¢

Plan premium (primer ano)

Total a pagar: $319.990 (14

__________

'@@m

En la siguiente ventana puedes
agregar codigo de descuento en caso
de contar el este, o bien utilizar su
crédito WiCar obtenido de “Refiere y
Gana” (Ver pag. 15)

Luego debes ingresar tus datos de
Facturacion.

< Contratar premium

1l

@ RECOMENDADO

<Deseas activar renovacion automatica?

Realizaremos el cobro de manera automdtica en tu
tarjeta cuando caduque la vigencia de tu

 Fecha de cobro préxima renovacién automatica:
un afo después del inicio de tu servicio

____________________

Ahora:

Puedes

_______

- = = = = = — = —

seleccionar

E!

renovacion automatica de tu
($120.000

membresia.

membresia Anual).

Seleccionar

$119.990".

A\

en Yir

a Pagar

ull 36

@WICAR

iFelicitaciones!

- Seras derivado el sitio de pago de la
entidad que hayas seleccionado.

- Una vez acreditado tu pago el proceso
estara LISTO!

iFelicidades!

Ya has renovado tu

membresia

- A

10



Menu principal - Mi Perfil / Sucursales Kaufmann

\

/* Aca encontraras tus datos personales. \

sk También podras agregar contactos de

emergencia, con quienes nos
comunicaremos en caso de que sufras
algun accidente o eventualidad.

sk También podras cambiar tu

contrasena de ingreso y tu PIN.

Podras ver los datos del auto que
tienes seleccionado actualmente.

@ Hola Juancarlos! ,‘

ooty s T Wy

Inicio

__________________ Mi perfil

Vehiculos
Mi historial

Configuracion alertas

Refiere y gana
Contacto

Sucursales Kaufmann
Preguntas frecuentes
Términos y condiciones

Cerrar sesion

.-

’
/’

1

1

|

\

\Y

N

{1 ©
~

-~o
~
N
\
\
1
/7
4
’
~_—-

En esta seccidn podras:

K Ver sucursales Kaufmann en el mapa.

K Buscar tu sucursal Kaufmann mas cercana
acorde a la ubicacion de tu teléfono.

XK Lista de sucursales Kaufmann de todo Chile con
direccion y teléfonos de contacto ordenada
de norte a sur.
Puedes hacer click en la flecha celeste de la sucursal
que te interese para abrirla en Google Maps, Waze u
otras aplicaciones de mapas y viajes. Si haces click en
el teléfono de la sucursal, abrirds la opcion de llamar
por teléfono.

s 4

1"




@ Holo Juancarlos! ._

Inicio

Mi perfil
Vehiculos
Mi historial

Configuracion alertas

Refiere y gana
Contacto

Sucursales Kaufmann
Preguntas frecuentes
Términos y condiciones

Cerrar sesion

Haz click en

“Mi Historial”

=

Menu principal - Mi Historial

\S

< Historial =

@ ALERTAS Y EVENTOS

[ Bateria baja
17 abr 2023 - 19:48:41

@@ Desblogueo de motor
15 abr 2023 - 2217:43

a Blogqueo de motor
15 abr 2023 - 20:29:50

Exceso de velocidad
19 mar 2023 - 01:58:45

Exceso de velocidad
18 mar 2023 - 04:20:47

Exceso de velocidad
18 mar 2023 - 04:05:27

[ Bateria baja

Alertas y eventos: en esta seccion
encontraras el detalle de los eventos
gue configures (Excesos de
velocidad, Bloqueo /desbloqueo de
motor, etc).

>

a

| < Historial — N

D -

¥ 8mayo 2023
Viaje - 0918:37

% 7mayo 2023
Viaje - 19:06:41

L 7mayo 2023
Viaje - 14:14:47

% 7mayo 2023
Viaje - 13:48:47

©L 6 mayo 2023
Viaje - 19:07:15

6 mayo 2023
Viaje - 16:26:33

it
-~
L7
L 6 mayo 2023

S
b
{ig
-

“Viajes”
En esta seccidn, podras encontrar
el historial de viajes del tu auto,
donde se puede ver la ruta, el
tiempo, velocidad promedio y
k velocidad maxima.

< Detalle viaje

Estacion
Central

Cerrillos

@ Inicio o0s/0s/23 - 0218

innenbaum 105] Manuel Riva

0:32:42 12,51 km 72 km/h 23 km/h
max. prom.
| ﬁ . m |
Yoy =4

Haz click en uno de los registros y
podras ver la ruta, tiempo, kms,
velocidad max y promedio.

4




Menu principal- Vehiculos/ Compartir auto

- ~

// \\
/ \
1 \
|
\
\ 1
N ,/’
I'a . N - n
| (%) +oia Juancarlost A= | I (
| : .y ; | < Detalles vehiculo =
, En esta seccidn podras:
| TIod sahas 0 : -
| |
/ 40\ : * Agregar autos I SELECCIONAR AUTO
| _ ‘; .
| oo oncaton =’ | l 3K Seleccionar el auto que vas a usar 1
1 p 5 Pl ‘ «“>GLE400
! ara usar un auto, nacer click soore la ‘ r B
1 . ' | T . -
i Inicio : imagen hasta que aparezca un ticket ¢ & :
| & : verde y luego apretar el boton Inicio de |
L Mi perfil I la barra inferior. : @ Fecha proxima renovacion:
L > | /' | 24 febrero 2024

|

| /

| - e’

| Vehiculos - - [EE | _ - -7 \ J

| > | RENOVAR

I Mi historial

Configuracién alertas \ ACTIVAR RENOVACION AUTOMATICA

I
ey : p ! detalle de pl
_ Luego de registrar tu auto podras : et
AR compartirlo con miembros cercanos de tu X Estas compartiendo este vehiculo con: (i )
familia para mayor seguridad. A
SopiEco ’ VER DETALLE >
Sucursales Kaufmann K Presiona compartirauto,ingresa el
[ ] u . .
= email del destinatario y la persona
RrsguRias fisclisntes v debera aceptar la invitacién enviada. ELIMINAR VEHICULO
_/
Términos y condiciones " .
3K Para seleccionar o cambiar de auto 1 @ = (0) s
Cerrar sesién debes hacer click en la imagen del auto \
que quieres ocupary luego de que
aparezca el ticket verde haz click en el
| i botdn inicio de la barra inferior para
| seguir usando la app.

2 W




Menu Principal - Alertas

£

@ Hola Juancarlos!

@ Hola Juancarlos! ‘ =

Inicio

Mi perfil
Vehiculos
Mi historial

Configuracion alertas

Refiere y gana
Contacto

Sucursales Kaufmann
Preguntas frecuentes

Términos y condiciones

Cerrar sesion

istoril

Exceso de velocidad: Aqui
puedes sefalar la velocidad
maxima que puede alcanzar tu
auto antes de ser alertado, al
estar activada la alerta, se le
enviara una notificacién a tu
teléfono avisando que se superd
la velocidad establecida.

Inicio de viaje: Puedes activar la
funcibn para que te llegue una
notificacion al momento de encender
el motor del auto.

Fin de viaje: Puedes activar la
funcién para que te llegue una
notificacion al

momento de apagar el motor del
auto.

Bloqueo de motor: puedes
activar esta funcion para
recibir una notificacién al

momento de bloquear o
desbloquear el motor.

y N\

< Configuracion de alertas =

Exceso de velocidad

Ingresa limite de velocidad 0 km/h
Inicio de viaje

Término de viaje

Bloqueo de motor

Desbloqueo de motor

Bateria baja
Geocercas >

i = (0) &=

14




Menu Principal — Refiere y gana

- ~

// \\
/ \
1 \
|
\
\ 1
N ,/’
// ‘ \ ,,_,
I — | /
@Mo«a.lucncorlos! ‘ = !
’ ’ 4
' : En esta seccion podras:
i Se——— O :
/ N\ : 3K Compartir con tus amigos tu cddigo de
. ~ e | : $10.000 de descuento, y ademés, de
| ' - | ‘ beneficiar a tus referidos, ganaras
: $10.000 que podras utilizar en tu siguiente
i RIS i renovacion.
| >
|
) Mi perfil % :
| E > '
| J 1
| Vehiculos | : \ J
> | |
1 Mi historial :
| |
1
Configuracion alertas :
Cont ]
Segu B
Refiereygana--+--~---~+-- A
Contacto sk Comparte tu cddigo de referido para
e a— poder obtener Crédito WiCar.
m [ ]
Rreguntas frecuentss ) Con tu crédito WiCar puedes rebajar el
P i o — K precio de tu renovacion o el de
adquisiciéon de un nuevo dispositivo
Cerrar sesién para conectar otro vehiculo.
i | Este cddigo se utiliza en la seccion de contratacion,
. ver Hoja 5.
A

b=

>

Comparte tu cédigo de $10.000 de descuento y
gana $10.000 en Crédito WiCar que podras
canjear en tu préxima renovacion de WiCar.

¢COMO FUNCIONA? >

Cédigo de referido

CM26382 [

COMPARTIR

15




Servicios de seguridad y asistencia WiCar

S~

\ @ Hola Juancarios!

s co: QD

Ubicacion en linea
(incluido en tu membresia)

Puedes monitorear la ubicacion de tu auto
gracias al GPS

Puedes agrandar el mapa a pantalla
completa haciendo click en el boton de
cuatro flechas que esta en la esquina \
inferior derecha del mapa.

Si la ubicacion de tu auto no se ve reflejada,
puedes hacer click en la flecha curva en el
mapa, si esto no funciona intenta cerrar y
abrir |a app para actualizar.

53 RECUPERAR VEHICULO

&8 ASISTENCIA EN RUTA
Revisa también si tienes la ultima version de /a
app en tu tienda de aplicaciones B TALLER
S/ lo anterior no funciona, comunicate con
nosotros al email contacto@wicar.cl para @ xa1A00
que te ayudemos a resolver la situacion.
No te preocupes, tu auto siempre estara @ rureo

conectado a nuestra plataforma.

NI ) B

Bloquear motor
(incluido en tu membresia)

El sistema de bloqueo de motor se activa y
desactiva con el PIN.

Por seguridad, el sistema no bloquea el motor del auto
mientras se encuentra en movimiento, para evitar
accidentes.

El bloqueo de motor corta la ignicion en el
siguiente arranque.

Se recomienda el blogueo de motor para

situaciones de emergencia como €l robo del vehiculo.

No es necesario bloquear el motor de forma
preventiva ya que la tecnologia de la llave de tu
Mercedes-Benz no permite encender el auto sin la
llave original.

Recomendamos activar permanentemente el
sistema ECO Start/Stop de/ auto para que el blogueo de
motor se active en la siguiente detencion del auto ante una
luz roja, por ejemplo.

Sipor algun motivo el sistema no funciona, olvidaste tu PIN, no
tienes tu celular, puedes comunicarte con nuestracentral
las 24 horas del dia llamando al

*2400y te ayudaremos a solucionar la situacion.
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Servicios de seguridad y asistencia W iCar

Recuperar Auto Robado
(incluido en tu membresia)

El servicio de recuperacién de auto robado
esta disponible para la eventualidad de ser
victima del robo del automovil.

Al activar el servicio, se envia una solicitud
directo a Carabineros.

Recibiras un email de confirmacion de
activacion del servicio y un llamado de
nuestra central de asistencia para orientarte del
estado durante el proceso de recuperacion.

e A - —— - - - —

| < Recuperar vehiculo =

=

Activa la basqueda y recuperacion de tu
vehiculo en caso de robo
Al activar este servicio se notificaré a Carabineros de

forma automética para iniciar lo basqueda de tu
vehiculo robado

——————— CONFIRMAR

VOLVER

DTOR

JEHICULO

N RUTA

Unavez que tu auto haya sido localizado y
bloqueado, carabineros recibira la ubicacion del
auto y segun-su disponibilidad despacharan
una patrulla para recuperarlo.

En caso de no pasar por el seguro, el auto
sera trasladado a un taller Kaufmann donde
sera lavado y sanitizado para luego ser
entregado al cliente en su domicilio.

Apelamos a su responsabilidad al momento
de accionar este servicio ya que el comando
de recuperacion de auto se envia de forma
automatica a la central de Carabineros.
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Servicios de Seguridad y Asistencia WiCar

Taller

El modulo de agendamiento de esta
conectado con nuestras sucursales
Kaufmann

de todo Chile.

Para agendar tu mantencién, u otro
servicio que necesites para tu
Mercedes-Benz, ingresa al botdn
“Taller” y selecciona el servicio que
necesites

Selecciona sucursal, servicio, asesor y
haz click en “Continuar”

Selecciona fecha, hora y haz click en
“Agendar”

Recibirds un email de confirmacion con
los datos de tu agendamiento y nuestros

asesores te estaran esperando en tu
sucursal Kaufmann de siempre.

/f

(#) 1ok Juancariost

“ < Taller

A

)

SOLICITUDES > T60

% MECANICA GENERAL

MO SERVICIO PREMIER EXPRESS

¥

DESABOLLADO Y PINTURA

MANTENIMIENTO

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO

INSTALACION WICAR

m = 0

v 3
| 1/4\ Selecciona el servicio que requieres

f/

UTA

Ao

La seccion taller te permite agendar
servicios como:

- Mecanica General

- Servicio premier express
- Desabollado y pintura

- Mantenimiento

- Cambio de aceite vy filtro

- Instalacion de WiCar
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Servicios de seguridad y asistenda W iCar

/13155

- | = |

< Asistencias en ruta =

53 RECUPERAR VEHICULO

Ingresa al boton “Asistencia en ruta”

\
: | @»m:marﬁoﬂ
1 ]
: I VER SOLICITUDES [i]
i | = co QUITER
| v
: _'g%‘ COMBUSTIBLE > b
] -
. - : - =

Asistencia en ruta : . —~ | .
| . [] PuENTE DE BATERIA >
1 [ J

. . o o 7 1
El servicio de Asistencia en Ruta esta ! = X
. a : UBICACION .

disponible para todos nuestros clientes : #/%  ENVIO DE GRUA >

MercedeS'BenZ. : £3 BLOQUEAR MOTOR
1
: ﬂ APERTURAS DE PUERTAS >
I
1
1

QB ASISTENCIA EN RUTA

Selecciona el servicio que necesitas y haz N i ot P o

3 n -ie ” ienes 2 asistencias disponibles por afo de
click en “Solicitar TALLER suscripcion por contrato
Recibiras un email de confirmacion de la B estaco COMPRAR ASISTENCIAS ADICIONALES
solicitud.

@ rureo Has ocupado 0 asistencias
- 7 - - Di ibles: 2 asist: i

Nuestra central enviara asistencia a la | ~ Y B
ubicacion que registra tu auto. .
Sino ves el servicio que necesitas, haz click N AMAR ALCENTRO DE AYUDA
en “Prefiero Llamar”,y comunicate directo 1 . 1) ® '
con nuestra central de asistencia. vehicu Hato ‘

\

El Servicio de Asistencia en ruta para Mercedez Benz es ilimitado, para otras marcas del grupo la membresia considera 2 eventos por

ano, partir del tercer evento tiene un costo de 1,5 UF+ IVA 19
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Servicios de seguridad y asistencia W iCar

‘;@ < Bateria

@ usicacion

Historial bateria it ¢ o

| Bateria ;
l Voltaje actual
(B 6ptima i | 12.78 V
a 13/02/2023

& 8LoQuUEAR MOTORY 16.0V

150V

553 RECUPERAR VEHIC

1Hov
130V
B ASISTENCIA EN RU

| 120v

TALLER 1nov

10.0 v
E ESTADO 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02 13/02
@ TURBO

Estadoy graficode la bateria
(incluido en tu membresia)

Sobre el boton Bateria podras ver el estado de la
bateria de tu auto:

VERDE significa que esta en buenas
condiciones, AMARILLO es que esta en
condiciones moderadas % deberias
considerar cambiarla y rojo que es
momento de cambiar la bateria.

En ROJO el grafico marca 115v que es el minimo
de voltaje que necesita una bateria y la curva
naranja indica el promedio diario del voltaje de tu
bateria.




7/
4 I =» C63 "
|
[ %.J
| \
—

@ usicacion

&3 8LOQUEAR MO

53 RECUPERAR VE

B ASISTENCIA EN

TALLER

ESTADO

\ @ TURBO

Servicios de seguridad y asistenda W iCar

(/

<

Asistencias
Adicionales

Lavado

Turbo

| ST

Club
Mercedes

Venta de
Accesorios

Contrata
tu Seguro

IHJ

&=

Historiol
|

y,

4

TURBO, es la seccidon que te permite contratar
servicios, comprar productos o servicios destinados

al cuidado de tu vehiculo.




Acceso web

®WICAR Hola, Fernanda Cerrar sesion [=

AUTO SELECCIONADO

. Restablecer PIN
Lol 0] GL-HB-48
n Preguntas frecuentes

En caso de extraviar tu celular, puedes ingresar a
Mi suscripcion ok clientes.wicar.cl con tu email y clave de la app WiCar.

R ot Tl GL-HB-48

L

Tipo de suscripcion

¢ o En este sitio podras: rastrear tu auto, bloquear el
Suscocioncoducaon - motor y reportar el robo del vehiculo.
6 = | =2

ACTIVAR RENOVACION
Bloguear Recuperar AUTOMATICA
motor auto

Contrata WiCar para otro auto

< © CONTRATAR

Si tienes dudas o necesitas ayuda, ESCRIBENOS! Contacto@wicar.cl







